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INTRODUCCION

Ley 1960 de 2019, modificé la ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998, articulo 3 quedara
asi: “g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En
todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa.”

El presente documento contiene el Plan Institucional de Capacitacion del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia — IDEA-, formulado con las recomendaciones de los informes de ley, de
seguimiento, auditorias internas, externas y planes de mejoramiento, proporcionados por la
Oficina de Control Interno y las necesidades asociadas a los instrumentos de planificacién del
IDEA y Sistema de Gestion Institucional, suministrada por la Oficina de Planeacién Estratégica,
sumado a la identificacion de necesidades expuestas por los servidores, segun resultados de
encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion 2026 enviada a todos los jefe de
areas.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacién del
Servidor Publico - PNFC, la normatividad existente y lo definido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG que considerd el Talento Humano como el corazén del modelo; incorporandolo en su
primera dimensién y resaltando que es el recurso mas importante con que cuentan las entidades
y como el gran factor de éxito que facilita la gestion y el logro de los objetivos y resultados.

El PIC 2026 busca primordialmente facilitar la consecucién de los objetivos del Instituto a través
del fortalecimiento de competencias, con actividades de capacitacion, entrenamiento en el puesto
de trabajo, induccion y reinduccion de todos los servidores publicos, haciendo buen uso de los
recursos financieros asignados.

El éxito del Plan Institucional de Capacitaciéon 2026, dependera en gran medida del Talento
Humano que conforma la institucion, de adecuados niveles de comunicacion y de la participacion
de éstos, en las actividades programadas.

El Plan de Capacitacién Institucional del IDEA, se encuentra integrado al Plan Estratégico de
Talento Humano 2024-2027 , aprobado en la sesién del dia Xx de enero de 2026 por parte del
comité institucional de gestion y desempefio. El Plan Estratégico de Talento Humano se
encuentra articulado con los lineamientos establecidos por el DAFP.
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JUSTIFICACION

La sociedad y el mundo del trabajo estan en continua evolucion y, en consecuencia, se evidencian
cambios cientificos, tecnoldgicos, demograficos, econémicos, organizacionales, productivos y
laborales. Esta realidad exige que las personas desempefien con idoneidad grupos de funciones
laborales afines y, por tanto, que apliquen habilidades, conocimientos y aptitudes en entornos
sociolaborales y tecnolégicos cambiantes.

El sector publico no es ajeno a estos cambios y asume transformaciones organizacionales, con
el propdsito de entregar productos y servicios al cliente ciudadano, con la calidad, eficiencia,
oportunidad y transparencia que deben caracterizar los servicios publicos y el buen gobierno.

El Decreto 815 de 2018 establecidé las competencias laborales generales para los empleos
publicos, definiéndolas como ‘“la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.”

La Guia Metodolégica del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, define la
capacitacion como el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994), dirigido a prolongar y complementar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefo del cargo y al desarrollo
personal integral. (Art. 4, Decreto 1567 de 1998) “.

De igual forma la CIRCULAR CONJUNTA No. 100-003-2024 del 28 de noviembre de 2024
“SOLICITUD INCLUSION EN __PLANES _INSTITUCIONALES DE FORMACION Y
CAPACITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE PAZ, _LAS
RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE LA VERDAD Y LAS SANCIONES
RESTAURATIVAS DE LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ cita: “Se les recuerda a
todos los d6rganos, organismos y entidades nacionales y territoriales, que implementar las
recomendaciones del Informe Final es una tarea colectiva que atraviesa todas las areas de la
administracion. En este sentido, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030,

Callflcaclén
(Cal)
c

©

£ Calle 42 N° 52-259 - Medellin / Colombia contactenos@idea.gov.co
B www.idea.gov.co 01 8000 94 2002 / Tel: +57 (4) 3547700 / Fax: +57 (4) 3810658

icontec

1S0 9001

SC1599-1



sﬂ

IDEA

Instituto para el
Desarrollo de Antioquia

contempla como “Eje numero 17, la paz total, la memoria y los derechos humanos, de manera
que es indispensable capacitar a todas las y los servidores publicos en estos temas para que, en
clave de gobernanza activa, se conviertan en lideres y lideresas que junto a la sociedad civil
permitan que la paz sea sostenible.

En este marco, el papel que juegan servidoras y servidores publicos en la construccion y
mantenimiento de la paz en una sociedad es definitivo. De otro lado, es fundamental capacitar a
servidoras y servidores publicos en tramites de paz para el posconflicto, que se refieren a los
procesos que se llevan a cabo después de un conflicto armado o una situacion de violencia para
construir una paz sostenible y duradera. Estos procesos pueden incluir medidas para garantizar
la verdad, la justicia, la reparacion.”

Adicionalmente en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y en los articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.2 del
Decreto 1083 de 2015 establecen como objetivo de la capacitacion el desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales para lograr el desempefo de los
empleados publicos en niveles de excelencia.

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA-, comprometido en adecuarse al Plan Nacional
de Desarrollo, Plan de Desarrollo Departamental y Plan Estratégico Institucional, buscando
integrar los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para trabajar durante
las vigencias 2020 al 2030, cubriendo a todos los servidores del Instituto y marcando la nueva
ruta a seguir.

En tal sentido se plantea el Plan Institucional de Capacitacién del IDEA, fundamentado en las
necesidades de capacitacion arrojadas a través de:

« Necesidades especificas presentadas por Gerencia de Riesgos y Ciberseguridad y la Oficina
de Control Interno, como dependencias que manejan procesos transversales de todo el IDEA.

« Aportes presentados por los Representantes de los Empleados ante la Comisién de Personal
del Instituto.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El marco legal que reglamenta el Plan Institucional de Capacitacion es el siguiente:

- Decreto Nacional 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado:

“Articulo 4. Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacioén no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
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individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desemperio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”

. Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones:

“...) Articulo 15. Define que “Las Unidades de Personal de las entidades: (...)2. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y
administrar los programas de formacioén y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la
ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.
(...) Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion:
1. La capacitacién y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios.
2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desemperio (...)”

« Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general
de educacion:

“(...) Articulo 1. Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.”

« Normas técnicas de la Calidad de la Gestion Publica, NTCGP 1000:2004.

o Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
ARTICULO 2.2.9.1. PLANES DE CAPACITACION. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a necesidades y requerimientos de las areas de trabajo
y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales. Las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran
en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
por la Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la
administracion para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005, articulo 65). ARTICULO 2.2.9.2.
FINALIDAD. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
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competencias laborales necesarias para el desempeio de los empleados publicos en niveles
de excelencia. (Decreto 1227 de 2005, articulo 66) ARTICULO 2.2.9.3. PLAN NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION. EI Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con
el apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica, adelantara la evaluacion anual del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de
las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecera los
mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacién que éstas formulen.
La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de
la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para
analizar los resultados se estudiaran los cambios en el desempeno de los empleados en sus
areas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005,
articulo 67). ARTICULO 2.2.9.4. RED INTERINSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA
EMPLEADOS PUBLICOS. En desarrollo del articulo 30, literal €), numeral 3 del Decreto-ley
1567 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos,
con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por
las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004. La Escuela Superior de
Administracion Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el reglamento que
expida para su funcionamiento. Para el desarrollo de los programas de capacitacion que
programe la Red, cada entidad aportara recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005, articulo 68) ARTICULO 2.2.9.5. ACTUALIZACION
DEL PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS. Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para los
Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP. (Decreto 4665 de 2007, articulo 10)
ARTICULO 2.2.9.6. PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS. El
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, disefaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e
implementacién de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en Proyectos de
Aprendizaje por Competencias. (Decreto 4665 de 2007, articulo 20).

e Ley 1960 de 2019: Por medio de la cual se modifica la Ley 909 de 2004, Articulo 3. El
literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi: Profesionalizacion del
Servicio Publico. “Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con
el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la
Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”

o Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual todos los componentes del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) entraron en vigor para las entidades en las cuales debe aplicarse.

e Resolucion 104 de 2020: Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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ALCANCE

Los objetivos del Plan de capacitacion incluyen la integracion de empleados en los procesos de
la organizacion, el desarrollo de habilidades técnicas y conductuales, y la preparacién de las
personas para desempefar sus funciones especificas

DEFINICIONES

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacion de los
empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacién son las siguientes:

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC: Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales
y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral.

EDUCACION: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce
a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO: Antes denominada educacion
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: Busca impartir la preparacion en el gjercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a
atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio
del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.
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COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias laborales para el DAFP (Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica) “son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y destrezas que un empleado publico debe demostrar para desempenar sus
funciones con éxito y cumplir los objetivos de la entidad. Se componen de competencias
funcionales (lo que el empleado debe hacer, como tareas y contribuciones especificas)
y competencias comportamentales (las caracteristicas de su conducta, como el trabajo en
equipo y la responsabilidad)”.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: EI aprendizaje organizacional para el DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica) es “el proceso de crear, compartir y aplicar
conocimiento dentro de una entidad para mejorar su desempefo, adaptarse y ser mas
innovadora, abarcando los niveles individual, grupal y organizacional’

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de
condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

ABREVIATURAS.

PIC: Plan Institucional de Capacitacion.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica.

PNFC: Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion para el Desarrollo y la
profesionalizacion del Servidor Publico.

VVVYVYY

EJES TEMATICOS PRIORIZADOS PARA EL DESARROLLO Y PROFESIONALIZACION DEL
SERVIDOR PUBLICO.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcién Publica, prioriza unos ejes tematicos
para desarrollar y articular programas de capacitacion:
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( llustracién 1. Ejes temdticos para la formulacién del PIC )

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

[ HABILIDADES Y

TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS

Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD

DE LO PUBLICO

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

Y CIBERCULTURA

[ TRANSFORMACION DIGITAL]

((Fuente Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023 ))

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS:

Responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion
de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas
publicas y servicios que impacten directamente en la convivencia y el bienestar de la

poblacion.
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Temadticas Sugeridas

o Historia social, politica y econémica
del conflicto armado

©La paz esencia del Gobierno

© Construccidn de paz

o Acuerdo final 2016 y marco
normativo para la paz

© Gobernabilidad para la paz

o Desarme, desmovilizacién
y reintegracion

© Proteccidn y cuidado de las vidas

©Modelos de seguimiento alainversién
publica y medicién del desemperio

© Construccidén de indicadores

© Evaluacién de politicas publicas

© Esquemas asociativos territoriales

o Andlisis de impacto normativo sobre
paz

o Trdmites de paz

o Dialogo y la cooperacién:
intergeneracionales

©Desigualdad y la exclusién social

o Sentido y funcién del servidor en el
gobierno del cambio

o Participacién ciudadana en el disefio
e implementacién de politicas
publicas

o Marco de politicas de transparencia y
gobernanza publica
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o Desarme, desmovilizacién
y reintegracion
< Justicia transicional
© Reforma institucional para la paz
© Reparacion a las victimas

@ Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz

© Acceso a la justicia

© Reconciliacién y la resolucién pacifica de
conflictos

© Promocidn y proteccidn de los derechos
humanos

© Lenguaje concordante y no discriminacion

© Reparacion

© Cultura de la paz

© Participacién ciudadana

© Didlogo ciudadano

© Seguridad humana

© Acceso a servicios basicos como la
salud, la educacién y la vivienda, que son
fundamentales para una vida digna y para
reducir las desigualdades

© Transversalizacién del enfoque de paz,
memoria y proteccion de |as vidas las
politicas publicas

© Resolucién/mitigacién de conflictos

© Comunicacidn interpersonal

© Construccién de redes

EJE 2: TERRITORIO, VIDA 'Y AMBIENTE:

Esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad
y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos tendran la amplitud para construir
herramientas que le permitan realizar un estudio y valoraciéon de los territorios donde se
desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y como consecuencia, generar ciertas
estrategias de planificacion dentro del contexto de las problematicas locales y variables del
territorio de manera particular, ofreciendo una solucién a esos fenédmenos e inconvenientes socio-
territoriales, como también propender por la transformacion y gestidon del territorio de forma
multiescalar.
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Tematicas Sugeridas

@ Espacio, lugar y territorio. © Cartografia participativa y cartografia social

olmaginarios y territorio. en la gestidn y planificacidn del territorio.

o Capacidades y potencialidades @ Enfoque critico en la produccién de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.

o Desarrollo endégeno y desarrollo © Formulacion de planes y proyectos desde el
desde lo local. mapeo participativo.

o Politicas publicas en la gestién o Sistemas de Informacién Geogréfica en la
socio-territorial. gestidn territorial.

o Energias limpias y conflictos @ Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.

2 Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

o Incrementos sustanciales en la 2 Promocidn de la convivencia, La Paz y los

productividad. Derechos Humanos.
© Minimizacién de costos. o Territorialidades en clave con la paz.
o Mejoramiento de la comunicacién. © Cambio climatico.
o Ruptura de fronteras geogréficas. © Faltan tematicas de medio ambiente.

o Capacidad de gestién de
conflictividades territoriales.

o Lenguaje claro y comprensible. © Orientacién al servicio.

o Servicio al ciudadano. @ Flexibilidad y adaptacién al cambio.

2 Priorizacién de |a inversién social. © Gestién por resultados.

© Participacién ciudadana en el disefio © Formas de interaccién.
e implementacion de politicas © Comunicacién asertiva y no violenta.
publicas. © Disefio centrado en el usuario.

o Comunicacién y lenguajes comunes. @ Adaptabilidad al cambio.

oArte y Creatividad. © Capacidad de gestién de conflictividades

©Promocidn de la convivencia, La territoriales.

9Pazy los Derechos Humanos con 2 Promocidn de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial. Derechos Humanos con enfoque territorial.

o Comunidades de interés en la © Garantia de |a participacién de mujeres,
gestion territorial. diversidades sexuales y comunidades de

o Goce del espacio y tiempo. interés en la gestidn territorial.

o Pensamiento holistico/complejo/ 2 Reconocimiento de los impactos del

— — sistémico. conflicto armado en los territorios.
(Fuente PNFC, 2023-2030)) 6 Creacién en o

EJE 3: MUJERES, INCLUSION SOCIAL:

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su
desarrollo, en el marco de la Ley 2294 del 2023

©
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| Temdticas Sugeridas |

©Marcos normativos e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el

que han materializado la exigencia movimiento social y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de género y la garantia de
las mujeres, las personas con derechos en sus diferentes etapas y
discapacidad y los pueblos. caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial. sociohistdrica y politica.
© Conceptos claves de los enfoques © Discriminacidn por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemdnicas.
de derechos. © Cuidado y equidad en el marco de los
©Violencias basadas en género. derechos.
o Decolonialidad y epistemologias. © Liderazgo femenino.
9 Acciones afirmativas que © Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes © Autodiagndstico (medir estado actual de las
© Planificacién de proyectos con brechas de género en |a entidad)
perspectiva de género o Protocolos de prevencidn, atencién y
o Administracién publica inclusiva y proteccidn de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz o Ruta de empleabilidad para las personas
© Andlisis con datos desagregados con discapacidad
©Mecanismos de disefio, monitoreo o Merito e inclusién y diversidad
y evaluacién de las politicas o Didlogo social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

© Comunicacién asertiva © Resolucién de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico o Resiliencia

o Respeto por la diversidad ©Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades o Reconocer un cambio actitudinal y
©Empatia profesional propio vinculado a la integracién
o Creatividad del enfoque de género en el quehacer diario
o Apertura a los cambios

(Fuente PNFC, 2023-2030))

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA:

La capacitacion y la formacién de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revoluciéon Industrial y de la
transformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia
en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera a la administracién publica.
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| Tematicas Sugeridas |

©Naturaleza y evolucién de la © Cuarta Revolucién Industrial
tecnologia ©Smart Cities

o Apropiacion y uso de la tecnologia © Gobierno Digital

9 Solucién de problemas con @ Industria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias © Perspectiva internacional

oTecnologia y sociedad © Nueva normalidad

©Big Data. © Normatividad vigente en el contexto del

©Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacién de procesos © Atencidn de mayor calidad, oportunidad y
© Minimizacién de costos en tiempo real
© Mejoramiento de la comunicacion © Andlisis de datos para territorios
o Ruptura de fronteras geogréficas © Seguridad digital
©Maximizacidén de |a eficiencia o Interoperabilidad
oIncrementos sustanciales en la © Trabajo virtual
productividad © Teletrabajo
olInstrumentos de georreferenciacién @ Automatizacién de procesos
para la planeacién y el ordenamiento © Analitica de Datos
territorial © Programacién en Pythony R
o Operacién de sistemas de ©Manejo de tecnologia Blockchain
informacién y plataformas © Razonamiento analitico
tecnoldgicas para la gestién de 2 Smart Cities y su relacién con el Estado
datos
© Comunicacion y lenguaje © Cibercultura
tecnoldgico o Seguridad digital y de la informacién
o Creatividad oEticaenlalA
o Etica en el contexto digital y de o Adaptacién al cambio
manejo de datos o Resolucién de conflictos - Autonomia en la
oManejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo

o Trabajo en equipo

(Fuente PNFC, 2023-2030))

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO:

La capacitacién en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el que
la corrupcién y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente en muchos
paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de intereses o una tentacién de actuar de manera indebida.

©
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| Tematicas Sugeridas

o Desarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacién de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad © Comunicacién asertiva
educativa) © Valores del servicio publico (respeto,

o Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas @ Programacién neurolinguistica asociada al

incluyendo filme, educacién popular, entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©lmpactos psicoldgicos y emocionales @ ldentidad nacional y del servicio publico
de la violencia o ldentificar acciones y aproximaciones

o Ver las injusticias que enfrentan que llamen la atencién en torno a las

ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en |a libertad para todos (as)

o Conocimiento critico de los medios @ Modelos de gestién y presupuesto

o Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de © Gobierno abierto 3
denominacion o Programas de Transparencia y Etica Publica
olIndagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestidon Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
© Principios de la Funcién Publica Integridad
o Politica de Integridad (Cddigo de © Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
o Participacion ciudadana y rendicion @ Honradez
de cuentas. © Ilmparcialidad

o Planeacién con Enfoque diferencial y o Legalidad
responsabilidad ambiental

((Fuente PNFC, 2023-2030)

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIA:

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia y de articular los
componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario
o catdlogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un
diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

©
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©Pensamiento analitico
©Pensamiento critico

© Comunicacién digital
©Liderazgo en entornos digitales

©Herramientas para la obtencién de
resultados
o Comunicacion efectiva y asertiva
oLiderazgo efectivo
© Gestién del desarrollo de las
ersonas
oResolucién de conflictos

© Aprendizaje continuo

© Qrientacion a resultados

© Qrientacion al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con la organizacion

o Creatividad e innovacién

o Gestidon documental

o Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerarquico
correspondientes

© Gestidn de procedimientos

o Gestidn del Talento Humano por
Competencias

o Guia referencial Iberoamericana de
competencias

N's
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o Plan Nacional de competencias laborales en

el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

©Trabajo en equipo

© Adaptacion al cambio
o Resiliencia, Tolerancia
o Inteligencia emocional

© Comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo,

resolucién de problemas y conflictos

(Fuente PNFC, 2023-2030))

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Objetivo General:

Fortalecer las competencias mediante actividades de capacitacion y apoyo a la educacion formal
de los servidores de la institucion, incrementando las competencias individuales y la capacidad
técnica de las areas, para contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.

Objetivo Estratégico.

Este objetivo estratégico se encuentra enfocado en la materializacién del PEI, enmarcado en las
rutas de la Felicidad, del Crecimiento, de la Calidad y de la Informacion, las cuales estan

contenidas en el MIPG.
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La formacién y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los
diagnésticos generados seran la ruta para un 6ptimo rendimiento.

Objetivos Especificos:

. l|dentificar y priorizar las necesidades de capacitacién con el fin de atender oportuna y
eficazmente las exigencias tanto internas como del medio externo, cerrar brechas y minimizar
falencias en el desarrollo de las competencias laborales.

« Elevar el nivel de compromiso de los servidores con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos y los procesos de la entidad, con el fin de contribuir al
desarrollo eficiente de las metas institucionales en el periodo.

. Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva de aportar conocimientos, habilidades
y actitudes, para el mejor desempenio laboral y para el logro de los objetivos institucionales
que respondan a las necesidades de los requerimientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

« Iniciar al servidor en su integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma por
medio de los programas de Induccion.

« Reorientar la integracion de los servidores a la cultura organizacional, en virtud de los cambios
producidos en el estado de funciones al interior de la entidad, en la dependencia donde labora,
en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta, por medio del programa de reinduccién,
facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los servidores con el IDEA.

« Direccionar el PIC (Plan institucional de Capacitacion) frente a las falencias y brechas

encontradas para generar mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas
capacitaciones.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en el Instituto se basa en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado
en el Decreto 1567 de 1998:

. Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion estratégica, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion

de los propdsitos institucionales.
Callflcacién
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. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los servidores en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

. Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacién, debe ser la
respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

. Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacién de planes y programas,
deben contar con la participacién de los servidores en general.

. Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

- Integracién a la carrera administrativa: La capacitacién recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

. Prelacion de los Servidores de Carrera Administrativa: Para aquellos casos en los cuales
la capacitaciéon busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas
alla del mediano plazo, tendran prelacion los Servidores de carrera.

« Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

« Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la solucién de problemas o
brechas especificos que se presentan en la entidad.

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE CAPACITACION DEL IDEA.

Para la estructuracion del plan de capacitacion, fueron tenidos en cuenta los siguientes aspectos:

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES:

Para la consecucion de este plan, se toma como punto de partida las recomendaciones de
los informes de ley, de seguimiento, auditorias internas, externas y planes de mejoramiento,
proporcionados por la Oficina de Control Interno y las necesidades asociadas a los
instrumentos de planificacién estratégica y Sistema de Gestidn Integral, entregados por la
oficina de Planeacion Estratégica, sumado a la identificacion de necesidades expuestas por
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los servidores y jefes de cada dependencia, las cuales fueron enviadas a través de correo
electrénico por cada uno de los jefes, aplicando el formato F-TH-034.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacion del
Servidor Publico — PNFC, orienta el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias funcionales de los servidores publicos, con el fin de propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la prestacion del servicio.

El éxito del Plan Institucional de Capacitacién 2026, dependera en gran medida de talento
humano que conforma el instituto, de adecuados niveles de comunicacion y de la
participacién de éstos, en las actividades programadas.

El PIC 2026 busca primordialmente facilitar la consecucion de los objetivos del Instituto a
través del fortalecimiento de competencias, con actividades de capacitacién, entrenamiento
en el puesto de trabajo, induccion y reinduccién de todos los servidores publicos, de
acuerdo con los recursos asignados.

El Plan esta dirigido a todos los servidores publicos, en carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocion y en provisionalidad, de acuerdo con lo permitido por la
normatividad vigente.

Se dara prioridad en el afio 2026, a las capacitaciones que por ley deban desarrollarse.

CONSOLIDADO NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIAS.

Direccion de Convenios y Cooperacion

¢ Diplomado en Contratacién Estatal

¢ Diplomado en Finanzas y Presupuesto Publico

e Diplomado en Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos

e Curso Microsoft Copilot e Inteligencia Artificial aplicada a las Herramientas de Office
o Diplomado en Matematicas Financieras y Finanzas

e Capacitacién en SECOP I

e Cooperacion Internacional

¢ Innovacion Publica

e Formulacién de Proyectos utilizando Inteligencia Artificial (1A)
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Direccion de Crédito y Cartera

¢ Actualizacion en Herramientas de Analisis de Riesgo Crediticio
e Formacién o Actualizacion en Finanzas Publicas

¢ Inteligencia Artificial: como crear agente

e Evaluacién de Créditos Agricolas

e Garantias

e Actualizacion en Metodologias de Cobranza

Direccion de Talento Humano

e Capacitar a la Comisién de Personal sobre su Competencia

e Actualizacién ABC en la Implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP como Estrategia Anticorrupcion y Disciplinario

e Actualizar Normativa en Materia Laboral y Tributaria aplicada a la Némina

¢ Manejo Avanzado del Sistema de Némina y Liquidacién PILA

e Gestion Integral de Incapacidades, Registro, Contabilizacion y Recuperacion ante
Entidades de Seguridad Social

e Prestaciones Sociales

e Secopll

Gerencia Administrativa

e Seguros Generales

e Seguros de Vida (créditos de vivienda)

e Contrataciéon Publica

¢ Identificacion y Manejo de Riesgos

o Excel

¢ Matriz de Riesgos en la Contratacién Publica

¢ Tienda Virtual del Estado Colombiano (compra eficiente)
e Actualizacion en Manejo de Bienes Muebles e inmuebles (Inventarios).
e Baja de Inventarios

e SECOPII

e Temas Inmobiliarios

¢ Actualizacion en Logistica

¢ Administracién publica

©
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¢ Manejo de Inventarios Publicos

e PowerPoint

e Sistema de Gestion de Calidad

¢ Modelo Estandar de Control Interno — MECI

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MYPG

e Gestion de Documentos Electronicos — SGDEA

o Gestion Documental

e Primeros Auxilios Documentales Posterior a un Evento Catastréfico
¢ Auditorias y Gestion

o Gerencia de Calidad

e Power Bl y Excel para la toma de decisiones y analisis de datos

e Curso de Proteccion de la Vida segun Norma NSR 10 Titulo J y K
e Curso Gestion Energética Industrial

e Curso de Hidrégeno descubriendo el Futuro de la Energia

e Curso Calculo de Infraestructura Eléctrica

Gerencia de Riesgos

e Actualizacion SARLAFT

e Power Bl

e Analitica de Datos Aplicada a la Gestion de Riesgos

e Curso y Certificacion de CISM de ISACA

e Conocer los Criterios de la Norma de Protecciéon de Datos Personales y Aplicarlos

Oficina de Comunicaciones

e Protocolo para Eventos

e Creacion de Contenido para Redes Sociales

e Estrategia y Promocion de Marca del Sector Publico

e Comunicacion de la Gestiéon Publica

e Creacion de Narrativas de Marca para Organizaciones
e Manejo de Drones para Produccion Audiovisual

e Produccion de Podcast

¢ Narrativa Documental
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Oficina de Planeacién Estratégica

e Gestion del Conocimiento

e Atencién al Cliente Interno y Externo

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

o Generalidades de la Estructuracién de Proyectos de Inversion en las Entidades Publicas
¢ Planeacion Estratégica

e Indicadores de Gestion

e Power Bl

o Régimen Disciplinario de los Servidores Publicos Ley 1952 de 2019

Secretaria General — Direccion Juridica

e Procesos Disciplinarios

e Contratacion y Supervisiéon
e |A para Abogados

e Excel Avanzado

e Derecho Procesal

¢ Garantias Mobiliarias

e Derecho Fiduciario

e Tribunales de Arbitramento

Oficina de TI
e Capacitacion en Control de Versiones del Cédigo Fuente
¢ Integracion y Entrega Continua (CI/CD)
e Seguridad en Pipelines de Integracion y Entrega Continua (CI/CD)
e Automatizacion de Pruebas (Unitarias, Integracion y Seguridad)
¢ Observabilidad y Monitoreo en Aplicaciones y Servicios
e Transformacion Digital
e Arquitectura de Software
e Desarrollo en .NET con Practicas de Programacion Modernas
¢ Inteligencia de Negocios (Bl) y Analisis de Datos
e Servicio al Cliente
o Conversaciones para la Accién
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En atencion a la Guia del DAFP para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC
enfocado desde el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 de abril de 2021,
propone responsabilidades a las areas tales como: “OFICINA DE CONTROL INTERNO 1)
Suministra informacién sobre los resultados de las evaluaciones de las areas, resaltando las
acciones de mejoramiento detectadas”, identificando necesidades de capacitacion:

La Oficina de control Interno manifiesta que “de los planes de mejoramiento se observo
puntualmente la siguiente accion de capacitacion”:

Auditoria de la Contraloria
General de Antioquia

Accion: Capacitar al personal
responsable respecto de la rendicion de
cuentas y soportes para la Contraloria
General de Antioquia.

Area contable vy

financiera.

“Del analisis de los hallazgos (planes de mejoramiento), la Oficina de Control Interno observa que
se requiere continuar con capacitaciones en los siguientes temas a todo el personal del IDEA”:

Gestion Contractual.

Salud Mental.

Atencion al ciudadano del plan anticorrupcion y al estudio de clima organizacional:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG.
Modelo de riesgos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Administracién de proyectos financieros.

Inteligencia artificial aplicada en el sector financiero y auditorias.
Inteligencia artificial al sistema de seguridad de la informacion y ciberseguridad.
Marco fiscal de mediano plazo.
Auditorias y revisoria fiscal.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en este componente y al estudio de Clima
Organizacional, se requiere capacitacion en: Atencion al Cliente y al Ciudadano,
Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacion Asertiva.

Para dar cumplimiento al FURAG:

Defensa Juridica.

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Derecho a la Participacion Ciudadana.

Plan de Trasparencia y Etica Publica.
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Gestion del Conocimiento

Cddigo de Integridad.

Tematicas generales:

Capacitacion y la formacion para conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0
de la Cuarta Revolucion Industrial y de la transformacion digital en el sector publico Nomina y
seguridad social.

Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

Situaciones Administrativas.

Actualizacion Normativa.

Contratacion Publica y supervision.

Atencién al Publico.

Gestidn de la innovacion.

TICS.

Lenguaje Claro.

MIPG.

Presupuesto Publico.

Gestién Documental.

Gobierno Digital.

Administracion del Riesgo.

Control Interno.

Excel.

NOTA: Para dar cumplimiento a MIPG, en lo relacionado con la Politica de Gestiéon del
conocimiento e innovacidn y lograr dar respuesta a su autodiagndstico; los participantes
en las capacitaciones una vez concluida esta, deberan enviar a la Direccién de Talento
Humano un documento en el que se describa el conocimiento adquirido y su aporte al
mejoramiento en la ejecuciéon de sus funciones. esta solicitud quedara expresa en el acto
administrativo en el cual se le otorgue.

PROGRAMA DE INDUCCION:

El programa de induccién tiene por objeto iniciar al servidor en su integracion a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el
Instituto.
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Este programa se inicia cada vez que ingresa un servidor a la entidad, y se realizan las siguientes
actividades:

Oficina de Planeacion Estratégica:

. Aspectos Generales IDEA.

. Plan Estratégico Institucional PEI

. Sistema de Gestién Institucional SGI.

. Politica de gestion institucional.

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

. Dimensiones Politicas de gestion y desempefio institucional.
. Modelo de Operacion por Procesos — MOP.

. Listado maestro Modelo de Operacién por procesos.

Gerencia Gestion de Riesqgos y Direccion de Cibersequridad:

. Generalidades del proceso de Gestion del Riesgo en el Instituto.

. Descripcion general de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos: SARC,
SARL, SARM, SARO, SARLAFT y SARSIC.

. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

Proteccién y privacidad de datos personales.

Direcciéon de Talento Humano

Plan de Bienestar Social e incentivos.

Plan de Capacitacion.

Conflicto de intereses.

Integridad.

Situaciones administrativas.

Prestaciones Sociales.

Evaluaciéon de desempefio.

Politica y seguridad en seguridad y salud en el trabajo.

Roles y responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo.
Peligros y riesgos.

Definiciones Basicas de seguridad y salud en el trabajo.
Estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definiciones de los comités.

Reportes y notificaciones de accidentes e incidentes de trabajo.
PONS en emergencia.
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Oficina de Comunicaciones:

. Propésito de la Comunicacion.
. Comunicacién Interna

. Comunicacién Externa

. Mercadeo

. Manual de Imagen institucional.
. Fomento y Desarrollo

. PQRSDF

Oficina de Control Interno

. Liderazgo Estratégico.

. Enfoque hacia la Prevencion.

. Evaluacion de la gestion del Riesgo.

. Evaluacién y Seguimiento.

. Relacién con Entes Externos de Control.
. Funcion de Advertencia.

Secretaria General.

Estatutos de la entidad.

Cédigo Unico Disciplinario

Gobierno Corporativo.

PROGRAMA DE REINDUCCION:

El programa de Reinduccion del Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- esta dirigido a
reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e
identidad frente a la Administracion.

El programa de reinduccion se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o0 en
el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los Directivos o
funcionarios competentes de las areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi
como los lineamientos generales de la entidad. Por lo anterior, el programa de Reinduccion en la
entidad se desarrolla a través de los cronogramas establecidos y de conformidad con la
actualizacion que deba realizar el Instituto.
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Con el Redisefo Institucional donde se examinaron: cargas de trabajo, escala salarial
actualizacién del manual de funciones y competencias laborales.

Es muy importante que ante el redisefio institucional, se de transito a socializar con todos los
empleados la etapa de Gestion del cambio

PARTICIPACION EN EVENTOS DE CAPACITACION

El servidor publico que se inscriba en los eventos programados en el PIC debera diligenciar un
formato, con el V°B del jefe inmediato, donde se esta comprometiendo a asistir a la totalidad de
las horas programadas de capacitacion e igualmente donde se pone toda la informacion de la
capacitacion solicitada.

La Direccion de Talento Humano realiza el seguimiento y la verificacién de asistencia a las
diferentes capacitaciones programadas y dara traslado a las dependencias en el evento de no
participacion por parte de los inscritos.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Una vez formulado y aprobado el Plan, mediante el procedimiento establecido por el Sistema de
Gestidn Institucional _PGH-002, realiza el paso a paso establecido en el mismo.

Se da la difusion interna una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacion 2026 a los
servidores mediante la Intranet, rede de lideres, alta voz institucional.

Para los proyectos de capacitacion donde se determine la necesidad de contratar facilitadores

externos, el area responsable debera formular la solicitud de capacitaciéon a la Direccion de
Talento Humano con el fin de programar todos los detalles de esta.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

©
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¢Quién es el responsable de hacer seguimiento
al Plan Institucional de Capacitacién PIC?

Es un proceso interdisciplinario de la entidad donde convergen:

OFICINA DE TALENTO
HUMANO

COMISION OFICINA DE
DE PERSONAL PLANEACION

CONTROL INTERNO

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES SOBRE LA CAPACITACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS:

El desarrollo y la permanencia de las organizaciones depende cada vez mas de la coordinacion
e integracién de muchos factores; pero dentro de los requerimientos bdasicos para lograr y
mantener resultados exitosos sostenidos, resulta imprescindible contar con un factor humano
dotado de las competencias necesarias para ejecutar de manera efectiva su trabajo y contribuir
asi al mejor desempeno organizacional. La efectividad de la capacitacion que se proporcione va
a depender del enfoque del proceso y algo muy importante es la medicion de su impacto sobre
el desempefio organizacional.

En este sentido, la evaluacion del aprendizaje para el desarrollo de competencias exige que el
participante en el proceso de aprendizaje demuestre que aprendio, mediante evidencias de ese
aprendizaje lo mas cercanas posible a las situaciones laborales reales. En el cual el jefe inmediato
es quien puede determinar si realmente sirvié en el mejoramiento de su desempenio.

La formacioén del capital humano permite el desarrollo de las personas y facilita a las entidades
publicas alcanzar sus objetivos, por lo tanto, es un factor estratégico para las organizaciones,
donde entra en juego la capacidad de formar, gestionar y optimizar las competencias de las
personas que realizan una actividad profesional.

En este sentido la formacion y la capacitacion de los servidores publicos es un eje central e
imprescindible para el logro de la transformaciéon del Estado y de esta manera, sus objetivos
inciden en la prestacién de los servicios publicos a los ciudadanos en condiciones de eficacia y
eficiencia.

La fase de evaluacion y seguimiento permite verificar, en primera instancia la eficacia de la
formacion y capacitacién en los servidores publicos; en segundo lugar, posibilita medir los
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resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes
necesarios.

La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion del plan, sino que es una
accién que acompana el disefo, la ejecucion y los resultados del PIC.

La meta final de toda capacitacion es desarrollar al maximo las habilidades del personal de modo
que ejecuten las funciones de la organizacion en forma experta y eficiente. El propdsito de la
evaluacion es determinar si los objetivos y contenidos de los cursos de capacitacion responden
0 no a la misién y necesidades diarias de cada area y si se estan alcanzando los objetivos de la
manera mas efectiva y econdmica, y de no ser asi, qué cambios se deberian efectuar.

La evaluacion cubre:

- La Gestion del PIC. - Cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecucién del plan en los
plazos establecidos y con los recursos previstos.

- La Eficacia del PIC. - Generacion de solucion al problema que dio origen al PIC; buenas
practicas que se evidenciaron y documentaron en el desarrollo del plan; nuevas oportunidades
de aprendizaje identificadas y documentadas. Busca verificar si las estrategias de capacitacion
desarrolladas a través de los planes de aprendizaje han generado cambios positivos en el trabajo
frente a los indicadores planteados en cada objetivo.

La unica manera de evaluar el impacto de la capacitacion es sobre los resultados en la gestion.
Sin embargo, no significa que si los resultados no se dan sea por causa exclusiva de la
capacitacion o viceversa.

INDICADORES

Eficiencia. - Un indicador de Eficiencia es un parametro para medir el uso racional de los recursos
disponibles en la consecucion de un producto o resultado: tiempo de ejecucidn; presupuesto
ejecutado; costos, insumos y tiempos utilizados en el disefio y desarrollo del plan. Con base en
los indicadores de eficiencia puede realizarse el seguimiento a las fases de formulacion y
ejecucion del PIC.

Eficacia. - Un indicador de Eficacia es un parametro para medir el cumplimiento de los objetivos
planteados vy si los atributos del producto satisfacen las necesidades, expectativas y demandas
preestablecidas por los usuarios.

Efectividad. Un indicador de Efectividad es un parametro para medir el impacto de los productos

o los servicios, respecto al objetivo general del Plan de Capacitacién. En consecuencia, mide los
cambios que se producen en la situacion inicial existente luego de la entrega del producto o
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servicio. El indicador de efectividad mide los cambios que se generan en la entidad, como
consecuencia de la aplicacidon de las competencias que los participantes han adquirido a través
de la Capacitacion.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE EJECUCION

De acuerdo a las necesidades planteadas estas seran analizadas y seran autorizadas
dependiendo del lugar, el peticionario (funcionario de Carrera o libre nombramiento y remocion)
y la cuantia por la Gerencia General o Gerente Administrativo y/o la Direccion de Talento Humano
buscando establecer los temas en comun en varias dependencias y que estén alineadas con la
planificacion estratégica y se informara mediante comunicado interno a las diferentes
dependencias para que organicen sus actividades y tomen las acciones necesarias para recibir
la capacitacién impartida de acuerdo a lo solicitado.

El Gerente Administrativo en su defecto el director de Talento Humano, podran autorizar la
adquisicion o compra de diferentes elementos o materiales logisticos, para la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion en caso de ser necesarios.

El Plan de Capacitacién para la vigencia 2026, fue presentado ante la Comision de Personal
para sus aportes, como consta en el acta actaNo.11 del 27 de noviembre de 2025.

El Plan de Capacitacion para la vigencia 2026, en su version 0.1 (podra ser modificado en
cualquier momento de acuerdo con el analisis del area de Talento Humano).
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